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Hazi segitségnyujtas
szakmali programija

A hazi segitségnytjtas szakmai programja az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 5/A. § rendelkezései
alapjan az alébbi:

1.A szolgaltatds célja, feladata:

1./1.

1./2.

A szolgaltatas célja
/A megvaldositani kivant program konkrét bemutatdsa/

Fiilopjakab Kozség kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakohellyel rendelkezd, onmaguk
cllatasara nem képes személyek szamara biztositott alapvetdé apolas, gondozas biztositasa,
segitségnyujtds az 0Onallo életvitel fenntartasaban, veszélyhelyzetek megelozésében. A
szolgaltatds nyujtasdnak indoka a toérvényi kotelezettségen tul az a telepiilésiinkre is jellemz6
koriilmény, hogy az idoskorti (60 év feletti) lakosok aranya fokozatosan emelkedik, és
novekszik kozottik az idészakonként vagy allando jelleggel magukra maradok szama is. Ez
utobbi adodhat abbol, hogy a csaladtagok napkozben dolgoznak, és csak hétvégén tudnak tobb
id6t tolteni idGs hozzatartozoikkal, eléfordul, hogy egyediilalloként élte le az életét a segitségre
szoruld, vagy tavol ¢élnek a hozzatartozok, és adodnak olyan élethelyzetek is, amikor
atmenetileg valik valaki képtelenné az 6nmagarol valoé gondoskodasra (pl. miitét, betegség utani
labadozas iddszaka). Onkorményzatunk nekik kivan intézményes segitséget nyujtani a
szolgaltatas beinditasaval.

Telepiilésiink lakossagszama 2018. december 31-én 1155 £6, a 60 éven feliiliek szama 233 f6,
az eldzetes felmérések alapjan az egyidejlileg felmeriild igények szama atlagosan 16 f6 kortiil
varhato.

A szolgaltatas feladatai
Szolgdltatdsi elemek:

a) Személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas.
b) Szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas.

Feladatok:

= Segit6 kapcsolat kialakitasa és fenntartasa az ellatast igénybe vevovel.

= Az orvos elbirdsa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa (mobilizalas,
gyogyszerezés, diéta ellendrzés)

= Segitségnyujtas a személyi higiénia megtartasaban.

= Kozremiikodés az ellatast igénybe vevd haztartasanak vitelében (kiilonosen bevasarlas,
takaritas, mosas, meleg étel biztositasa, fités).

= Segitségnyujtas az ellatast igénybe vevonek a kornyezetével valo kapcsolattartdsaban.

= Segitségnytjtas az ellatast igénybe vevOt érintd veszélyhelyzet kialakuldsanak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban.

= Részvétel az egyéni és csoportos szabadidds, foglalkoztatd és rehabilitaciés programok
szervezésében.

= Az ellatast igénybe vevd segitése a szamara sziikséges szocialis ellatasokhoz valo
hozzajutasban.

= Az ellatast igénybe vevOnek sziikség esetén szakrendeldbe, korhazba kisérése.

= Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.



I./3. A szakmai program megvalésitasanak varhaté kovetkezményei:

Nagyobb szocialis biztonsag, rendszeres kapcsolattartas a maganyos, idos, beteg, gyakran mentalisan
is sériilt emberekkel, ezaltal testi-lelki egészségiik megtartasanak illetve visszanyerésének eldsegitése,
sziikség esetén annak biztositasa, hogy iddben eljussanak a megfeleld egészségiigyi intézménybe, ahol
szakszeru ellatasban részestilnek.

I./4. A hazi segitségnyujtasnak a szocialis ellaitérendszerben betdltott szerepe, hatasa:

Kozségiink onkormanyzatanak az anyagi lehetdségekhez mérten kiemelt célja a raszorulok segitése.
Ennek jegyében miikodtetiink tanyagondnoki szolgélatot, amely miikodésének tilnyomd hényadat az
id6és, beteg, egyediilalldé emberek életmindségének, koriilményeinek javitdsdra forditja. A
tanyagondnoki szolgalat tevékenységei kozott eddig is szerepelt a kiilteriileten €16 idés emberek
segitése (ebédszallitas, bevasarlas, tlizifa behordasa, orvoshoz, korhazba —és hazaszallitas, esetenként
takaritas, tisztdlkodasba besegités stb.).

A hazi segitségnyujtds igénybevételének lehetdvé tételével valik teljessé az alapellatdsok kore, hiszen
igy a kozség belteriiletén €16k is hozzajuthatnak a fenti szolgaltatasokhoz. A harom szocialis ellatasi
forma egymas munkajat kiegészitve, erdsitve teljesebbé teszi a felmeriil6 igények kielégitését.

L./5. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja:

A szolgaltatas nyujtasa kapcsan az onkormanyzat — a Kunszallasi K6zos Onkormanyzati
Hivatal Fiilopjakabi Kirendeltsége kozremiikodésével — az alabbi intézményekkel miikodik
egyutt:
- Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Szocidlis- és Gyamhivatala

Engedélyezési eljaras, miikodés ellendrzése.
- Egészségligyi és szocialis alap-¢s szakellatast nyujtod intézmények

Tajékozddas, informaciok nytjtasa és kérése, gondozasi terv,(apolasi terv) elkészitése.

L./6. A szolgaltatias megkezdése el6tt megtett elokészitések:

1. A szolgaltatas iranti igények felmérése,

2. A szolgéltatds bevezetésének targyi, személyi és anyagi feltételeinek felmérése,
3. A sziikséges nyomtatvanyok beszerzése, un. iigymenet-modell kidolgozasa,

4. Engedélyezési eljaras lefolytatasa.

I1./1. Ellatottak kore

= Azok az idéskoru személyek, akik otthonukban Onmaguk ellatdsara sajat erébdl nem
képesek és roluk nem gondoskodnak

Az ellatasba bevonni tervezett személyek tobbsége ebbe a kategériaba tartozik. Fenti helyzet

kialakulasa az alabbi okokra vezethetd vissza:

- az 1d6s korral egyiitt jar6é gyengeség, mozgas és helyvaltoztatds megneheziilése

- a hazastars elhalalozasa, maganyossag

- a csaladtagok tavol ¢lnek, munkabeosztasuk nem teszi lehetdvé a rendszeres

segitségnyujtast, vagy kozombdsek

» Azok a pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek, valamint szenvedélybetegek, akik
allapotukbol addddan az 6nalld életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget
igényelnek, de egyébként onmaguk ellatasara képesek.

Telepiilésiinkon kevés ilyen ellatast igényld van, de pl. alkoholfiiggdség miatt, ami pszichés

problémakat is okoz, varhatoan lesz gondozottunk.

= Azok az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyek, akik ezt az ellatasi format igénylik,
illetve bentlakéasos intézményi elhelyezésre varakoznak.



Ebbe a kategoriaba tartoznak azok az ellatottaink, akik sulyos, gydgyithatatlan betegség miatt

korlatozottak mozgasukban, a mindennapi teendék ellatasaban, segédeszkoz igénybe vétele

nélkill nem képesek helyvaltoztatasra, keziiket nem tudjak megfelelden hasznalni, illetve a

latasuk gyengesége akadalyozza Oket életviteliik fenntartasaban.

= Azok a személyek, akik a rehabilitaciot kovetéen a sajat lakokornyezetiikbe torténd
visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartasahoz.

Egy-egy sulyos miitét vagy baleset utan labadozd, az Onellatast ,ujratanulo” ellatottal is

szdmolunk jelen szakmai programban.

Fontos megjegyezni, hogy a fenti koriilmények az esetek tobbségében nem egymagukban,

hanem halmozottan jelentkeznek, ezaltal a segitségnyujtas még nélkiilozhetetlenebbé valik.

I1./2. Ellatottak demografiai mutatoi, szocialis jellemz6i, ellatasi sziikségletei:

Az ellatottak altalanossagban:
a) ¢letkor szerint: 60 ¢év alatt
60-70 év kozotti
70 év feletti
b) csaladi allapotuk szerint: egyediilallo
csaladban él
c) lakaskoriilmények szerint: komfort nélkiili lakasban ¢16
komfortos lakasban €16
Osszkomfortos lakasban €16
d) egészségi allapot szerint: onellatasra nem vagy alig képes
Onellatasra segitséggel képes
e) ellatasi sziikséglet szerint: haztartas vezetésébe besegitést igényel
/ezen felil/tisztalkodasban, 61tozkddésben segités
mentalis gondozas
apolasi feladatok ellatasa

1. A feladatellatas szakmai tartalma, mdodja, a biztositott szolgdltatisok formdi, kore,
rendszeressége

A hazi segitségnyujtas feladatait 1 f6 szocialis apold és gondozo végzettségli személy,
kerékparral, illetve tavolabbi tanyan €16 ellatott esetén a tanyagondnoki autdval valo szallitas
igénybevételével latja el Fiilopjakab kozség kozigazgatasi teriiletén. A gondozond a kozségben
kialakitott egy gondozasi korzetben végzi feladatait, a Hivatal nyitvatartasi idejében. A
gondozoné a Hivatalban (Fiilopjakab, Alkotmany u. 1. érhet6 el.

A hazi segitségnyujtas gyakorisaga igény és raszorultsag alapjan mindennapos vagy 1d0szakos,
modjat, formajat és gyakorisdgat a gondozond €s a polgarmester az egyéni gondozasi tervben
foglaltak figyelembevételével hatarozza meg.

Rendszeres teenddk: étkezésben segitségnyujtas, takaritas, mosas, vasalas, bevasarlas, személyi
higiéné biztositasa, Oltoztetés, apolasi feladatok, mobilizalas, téli idGszakban flitésben
segédkezés, gyogyszerezés feliigyelete, diéta ellendrzése, pszichés gondozas, segitség a napi
tevékenységek ellatasaban, kornyezettel valo kapcsolattartas eldsegitése.

Eseti feladatok: sziikség esetén szakrendelGbe, korhazba kisérés, vérnyomasmérés, kényelmi és
gyogyaszati segédeszkozok beszerzésének segitése és hasznalatanak betanitasa, gyogyszer
feliratasa, kivaltasa, szocialis iigyintézés — segélyek, hivatalos iigyek intézésének szervezése,
haz korili teendok elvégzése.



A gondozoné a hazi segitségnytjtas soran egyiittmikodik a haziorvosi szolgalattal, a korzeti
védonovel, a korhazi szocialis munkassal, valamint egyéb egészségiigyi ellatast vagy személyes
gondoskodast nyujto szocialis intézménnyel, tovabba a tanyagondnoki szolgalattal.

Nem részesithetd hazi segitségnytjtasban az a személy, aki fert6z6 beteg, illetve veszélyeztetd
allapotl elmebeteg.

Az ellatas igénybevételének modja

1. Kérelem

A hazi segitségnyujtas az igénybe vevok szamara onkéntes, melyet a 9/1999. (X1.24.)

SZCSM rendelet 1. szamt melléklete szerinti kérelemmel lehet igénybe venni.

A hazi segitségnyujtast igénybe venni kivanok jelzéssel élhetnek a hazi segitségnytjtast végzo
gondozdndnél, a tanyagondnoknal, vagy kdzvetleniil a Hivatalban. Jelzéssel élhet még az
igénybevevo hozzatartozdja, ismerdse, haziorvos, védono.

2. Gondozasi sziikséglet vizsgalata

A szolgaltatas iranti kérelem alapjan a polgarmester kezdeményezi az illetékes szakért6i
bizottsagnal ennek elvégzését. A szakértOi bizottsag kotelezd érvényili szakvéleményt ad a napi
gondozasi sziikséglet mértékérdl.

A gondozasi sziikséglet vizsgalatanak kotelezettsége aldl két esetben lehet kivétel:

- ha a gondozasi sziikségletet idGsotthoni elhelyezés céljabol mar vizsgalta az ORSZI, de
szakvéleménye alapjan a gondozasi sziikséglet nem haladja meg a napi 4 orat, ez a
szakvélemény a hazi segitségnyujtas igénylése soran felhasznalhato

- ha az igénylo egészségi allapota vagy személyes koriilményei a szolgaltatds atmeneti
jellegi vagy halaszthatatlan biztositasat teszik sziikségessé, a hazi segitségnyujtas a
polgarmester dontése alapjan legfeljebb 3 honapos id6tartamra a gondozési sziikséglet
vizsgalata nélkiil is nyujthato.

Ha a szakértdoi bizottsag véleménye alapjan a gondozasi sziikséglet a napi 4 orat
meghaladja, az igénylét tajékoztatni kell az idésotthoni elhelyezés lehet6ségérol.

3. Egyszeriisitett elégondozas

A szocialis gondozo a haziorvossal egyiittmikodve egyszerisitett elogondozast végez az
ellatast igénylo szocialis, fizikai és egészségi allapotarol. Ennek soran a helyszinen tdjékozodik
az ellatast igényld €letkoriilményeirdl, szocialis helyzetérdl, egészségi allapotardl, és mérlegeli,
hogy a szolgaltatas megfelel-e az igénybe vevo allapotanak, sziikségletének.

4. Ertesités
A kérelem elbiralasa a polgarmester hataskore, melyet kdvetéen az igénylét értesiteni kell.

5. Megallapodas

A polgarmester és az ellatott vagy térvényes képvisel6je kdzott 1étrejott megallapodas rogziti
- az ellatast igénybe vevo adatait

- az ellatast igénybe vevo, tartasra kotelezett személy, hozzatartozo adatait, elérhetéségét

- a szolgaltatas formajat, idejét, helyét

- a gondozasi tevékenység tartalmat

- az ellatast igénybe vevo altal igényelt gondozas idejét

- az ellatast igénylo altal fizetendd gondozasi o6radij dsszegét

- panaszjog gyakorlasanak feltételeit

- az ellatas megsziintetésének eseteit és modjat

A hazi segitségnyujtdst végzo és az igénybe vevd kozotti kapcsolattartds modja
A kapcsolattartas személyesen az ellatast igénybevevonél, illetve telefonon torténik az

igénybevevd ¢és a szolgaltatast végzd gondozond kozott. A gondozond egyéb esetekben a
Hivatalban érhet6 el.



VI. A szolgdltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja:
Helyben szokasos mdodon a kdzségi hirdet6tablan vald kihirdetéssel, a helyi ujsagon (Fiilopkei
Hirvive) keresztiil, valamint helyi rendezvényeken, kozmeghallgatas, falu forum szervezésével.

Tovabba személyesen a gondozond, a tanyagondnokok, a polgarmester, a képviselok és a
hivatal dolgozdi utjan.

VII. Az elldtottak és a hadzi segitségnyiijtast végzo gondozond jogaival kapcsolatos szabdlyok

VI./1 Az ellatottak jogainak védelme

A hazi segitségnyujtas biztositasa soran tekintettel kell lenni az ellatottak szocidlis helyzetére,
egészségi €s mentalis allapotara, valamint egyéni sziikségleteire, specialis allapotara.

Az egyenl6 banasmod kovetelményét be kell tartani a segitségnyujtas soran.

Tilos a hatranyos megkiilonboztetés az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa,
politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvOképességének hianya vagy korlatozottsaga,
fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

A szocialis szolgaltatas biztositasakor minden korlilmények kozott tiszteletben kell tartani az
ellatott alkotmanyos jogait, kiilondsen az élethez, emberi méltésaghoz, testi épséghez, és a testi-
lelki egészséghez valo jogait.

Az ellatottat megilleti tovabba a személyes adatok és a maganélet védelme.

Az ellatott jovedelmi helyzetét csak a torvényben/kormanyrendeletben meghatarozott esetekben
¢s feltételekkel lehet vizsgalni.

Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodas keretébe tartozo szocialis alapszolgaltatasban
részesiilé részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Jogsérelem, érdeksérelem esetén az
ellatott panaszt tehet a polgarmesternél. A polgarmester tajékoztatja az ellatottakat az ellatott jogi
képviseld altal nytjthatd segitségadas lehetdségérol, valamint elérhetdségérol.

VI.2.A gondozond jogainak védelme:
A hazi segitségnyujtast végzo személy részére a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilés
biztositasa, emberi méltosaganak és személyiségi jogainak tiszteletben tartdsa, munkajanak

elismerése, valamint megfeleld6 munkavégzési koriilmények biztositasa.

Fiilspjakab, 2019.12.10.

Bodor Sandor sk.
polgarmester

Zaradék:

A Hazi segitségnyujtas Szakmai programyjat Fiilopjakab Kozseg Onkormanyzata Képvisel6-testiilete a
2019. december 10-én tartott tilésén a /2019.(X11.10.) OH.sz. hatarozataval fogadta el.

Fiilopjakab, 2019.

Herodekné Szasz Agota
jegyzo









