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Tanyagondnoki szolgalat
szakmai program

Fiilopjakab sajatos telepiilésszerkezetének jellemzoje, hogy a kozség 1140 lakosabol 748-an
kiilteriileten, tanyan élnek. A legtavolabbi tanyak 4-5 km-re vannak a telepiilés kdzpontjatol. A nagy
tavolsagok és a lakosok nagy szdma miatt az egy miikddd szolgalat nem tudja maradéktalanul ellatni
feladatat. Ezért hatarozott a képviselO-testiilet arrol, hogy bevezeti a II. tanyagondnoki szolgalatot is,
melynek beinditasa 2003. december 1-jével megtortént. A kozség kozigazgatasi teriilete az
1/2019.(1.23.) onkormanyzati rendelet 1.mellékletében foglaltak szerint két ellatasi korzetbdl all.

l.
A tanvagondnoki szolgaltatas

A szolgéltatds megnevezése: Tanyagondnoki Szolgélat
Fenntarto: Fiilopjakab Kozség Onkormanyzata
Székhelye: 6116 Fiilopjakab, Alkotmany u. 1.
Ugyfélfogadas helye: 6116 Fiilopjakab, Alkotmany u. 1.
Képviseldje: Bodor Sandor polgarmester

Szolgalat elérhetosége: 06/30/

A tanyagondnoki szolgéltatas szakmai programja az 1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet 5/A. §
rendelkezései alapjan az alabbi:

A.) A szolgaltatas célja: Fiilopjakab kozség kiilteriileti lakott helyeinek intézményhidnyabol eredd
telepiilési hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatashoz, egyes alapellatasokhoz vald hozzajutas biztositasa.

B.)
1. A szolgaltatas feladata: az 1/2000.(1.7.) SzCsM. Rendelet 39. §. (1)-(3) bekezdéseiben foglaltakra
tekintettel is az alabbi:

- Kozremikodés a hazi segitségnylijtasban a hazi szocialis gondozondvel valo egyiittmitkodés
megvaldsitasaval.

- Egészségiigyi ecllatasokhoz vald hozzajutds biztositasa, gyodgyszerkivaltas, orvosi rendelésre,
szakorvosi rendeldbe, korhazba (amennyiben ment6 nem igényelhetd), terhes tanacsadasra szallitas.

- Ebédszallitas az arra raszoruld, onmaguk ellatasara képtelen személyek részére.

- Kozremiikodés az 6nkorméanyzati feladatok megoldasaban (pl. hivatali ligyintézés), arubeszerzés az
onkormanyzati intézmények részére.

- Tovabba a tanyagondnok leterheltségétol, munkaideje kihasznaltsagatol fiiggden:

- egyuttmiitkodés a polgardrséggel, renddrséggel, postasokkal, lakossaggal, civil szervezetekkel,
intézményekkel, (iskola, 6voda, haziorvos, védond), tanyavédelem.

- a tanyagondnok kulcsszerepet vallal a kozosségi élet szervezésében, hirvivo a kiilteriileti lakossag
szamara.

2. A tanyagondnoki szolgaltatas
a) szallitas

b) megkeresés és

c) kozosségi fejlesztés
szolgaltatasi elemeket biztosit.



Szallitas: javak, vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevOhoz, vagy az igénybe vevo eljuttatasa
a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozOsségi programok, csaladi kapcsolatok
helyszinére, ha sziikségleteib6l adodoan mindezek mas médon nem oldhatdéak meg.

Megkeresés: szocialis problémdak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve
kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatasokhoz valé hozzajuttatas
céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak.
A tanyagondnok tovabbi feladata: a helyben vagy a kozigazgatasi teriileten miikddd szociélis
ellatorendszer szolgéltatdsainak igénybevételének lehetdségeire vonatkozd informdéciok felkutatasa,
errdl a lakossag tajékoztatasa.

Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios szemléletd,
batorito- 0sztdonzo6, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonboz6 célcsoportokra
vonatkoz6 specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi egyiittmiikodéseket
valosit meg.

C.) Az ellatottak Kkore:

A Kiilteriileti lakosok, akik részére a szocidlis és egészségiigyi ellatdsokhoz vald hozzajutasban
miikodik kozre.

Ezen kivill kozremiikodhet a specialis helyzetben 1évok igényeihez kapcsolodo feladatokban, igymint:
- Betegek egészségiigyi ellatashoz juttatasanak biztositasa,

- Kismamak terhestanacsadasra szallitasa,

- Mozgasukban korlatozottak specialis igényeinek  figyelemmel kisérése, esélyegyenlOségiik
biztositasaban kozremikodés,

- Munkanélkiiliek hivatalos tligyeinek intézésében segitségnyujtas és kozvetités a hivatalos szervek
kozott,

- Segélykérelmek benyujtasaban kozremiikodeés,

- gyermekszallitas

D.) A feladatellitas szakmai tartalma, moédja, a biztositott szolgaltatasok formaja, kore,
rendszeressége.

A szolgaltatasok lehetnek:
a) Idések szocialis alapellatasa:

e Minden hétkoznap ebédszallitas.
o Heti tobb alkalommal bevasarlas (élelmiszer bevasarlasan tal tiizeld, takarmany beszerzése,
sziikség esetén gazpalack cseréje).
e QGyogyszerek receptre valo feliratasa, annak kivaltasa.
e Betegek orvoshoz, rendeldintézetbe, korhazba szallitdsa. Rossz Ut esetén orvos, védond, ndvér
kiszallitasa beteghez.
Elromlott gépekhez, javitasokhoz szerel6 keresése.
o Iddsek hozzatartozoival a kapcsolattartas.
Szamlak befizetése, postai kiildemények feladasa, felvétele (pl. villany, telefon, biztositas
befizetése, levél, tavirat feladasa).
e Meghatalmazas alapjan nyugdij felvétele.
o Ebédpénzek dsszeszedése
o Betegek latogatasa korhazban, illetve otthon.
Esetenként iigyintézésben valo segitségnytjtas (pl. rokkantsagi nyugdij igénylésében, telepiilési
tamogatas kérésében valo kozremiikodés, dstermeldi igazolvany beszerzése, TAJ szam igénylése stb).

b) Szocialis alapellatason til nyujtott szolgaltatasok:
e Oszidd Nyugdijas Klub rendezvényeire beszallitas és haza szallitds, segités a rendezvényeik
lebonyolitasaban.




e FEsetenként kirandulasra, szinhazlatogatasra torténd szallitas.
e Sportolok versenyre valo szallitasa.

¢) Intézmények (Iskola és 6voda) munkajanak segitése:

Ebéd szallitasa folyamatosan mindkét intézménybe.

Gyerekek szallitasa tanulmdnyi és sportversenyekre

Nyari id6szakban az iskola tiszasoktatasra szallitas.

A tél bealltaval a kdzponttdl tavol lakd gyerekek iskolédba €s dvodaba szallitasuk, majd délutan
haza szallitasuk.

d) Kunszallisi K6zés Onkorményzati Hivatal munksjinak segitése:

Hivatali iigyintéz0 és bizottsagi tag szallitdsa kdrnyezettanulmanyra.

Levél kézbesitése lakossagnak, képvisel6knek, bizottsagi tagoknak,

Felhivasok, plakatok, hirdetmények kifliggesztése.

Anyagbeszerzések (irodaszer, nyomtatvany, stb).

Kozségi rendezvények lebonyolitasaban kozremiikddés (falugytilés, falunap, allami iinnepség,
sth.)

A tanyagondnok feladatait a kozség kiilteriiletén végzi. A kecskeméti, kiskunfélegyhazi szakorvosi
rendelébe, valamint egyéb szallitds és arubeszerzés esetén az utakat takarékossagi szempontbol
koordinalni kell.

E.) A szolgaltatas igénybevételének médja

A szolgaltatassal ellatott telepiilés lakossaga a helyben szokasos tajékoztatasi modozatok szerint
értestil a lehetdségekrol.

A tanyagondnokok heti egy alkalommal igényfelmérést végeznek. A tanyagondnokok a Fiilopjakab
Konyvtar épiiletében minden héten kedden 13-14 6ra kozotti idében tigyfélfogadast tartanak.

Igénybejelentést lehet tenni a Polgarmesternél, a tanyagondnokoknal, hazi segitségnyujtasban
kozremiikodo gondozonal, a csaladsegitd- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsanal, valamint a
Kunszallasi K6z6s Onkorményzati Hivatal Fiilopjakabi Kirendeltségén. Az igénybejelentés torténhet
irasban vagy szoban vagy telefonon.

A tanyagondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor ligyelni kell arra, hogy az
idében is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapellatasi feladatok nem
sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembevételével kell donteni.

A feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fiigg.
Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektol a
polgarmesterrel kell egyeztetni.

A szocialis raszorultsagot nem kell vizsgalni.

A tanyagondnoki szolgaltatds jogszabdlyban meghatarozott szolgaltatasainak igénybevétele

téritésmentes.

A tanyagondnok munkédja soran az alabbi dokumentaciokat hasznalja és alkalmazza:
1/2000.(1.7.) SzCsM. Rendelet 39. §. (4) bekezdésében meghatarozott tevékenységnaplod

F.) A tanyagondnok és az igénybevevok kozotti kapcsolattartas médja



- Személyes kapcsolattartas.
- Telefonos kapcsolattartas a tanyagondnokkal, vagy a hivatal tisztségviselGivel, szocialis
tigyintézojével.

G.) Az ellatottak és a tanyagondnok jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok:

1. Az ellatottak jogainak biztositasa:

- A tanyagondnoki szolgaltatast igénybe vevOnek joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal ny0jthatd teljes kort ellatasra, valamint egyéni
sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

- A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé banasmod kovetelményét be kell tartani.

- Tekintettel kell lenni az ellatott szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara, egyéni
sziikségleteire és specialis allapotara.

- Eleget kell tenni az egyenld banasmod kovetelményének, tilos a megkiilonboztetés barmilyen
formaja (pl. az ellatott neme, vallasa, etnikai hovatartozasa, fogyatékossaga stb.).

- Figyelemmel kell lenni az alkotmanyos jogaira (élethez, emberi méltosaghoz, testi — lelki
egészséghez, stb.), tovabba a maganélet, magéntitok, személyes adatok védelmére.

Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatas miikodésével kapcsolatos legfontosabb adatok
megismerés¢hez.

- Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak a védelme, valamint maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

- Az ellatast igénybe vevé panasszal élhet a polgarmester felé irasban beadott kérelemmel. A panaszt a
polgarmester harom munkanapon belill koteles elbiralni és irdsban megvalaszolni. Amennyiben a
szolgaltatas igényldje a valaszt nem tartja kielégitOnek, az ellatott jogi képviseldje utjan érvényesitheti
jogait. Az ellatottjogi képviseld6 a személyes gondoskodas keretébe tartozd szocialis
alapszolgaltatasban részesiilo részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

A teriiletileg illetékes ellatott jogi képviseld nevét, elérhetdségét az dnkormanyzat épiiletében, jol
lathat6 helyen Ki kell fiiggeszteni.

2. A tanyagondnoki szolgaltatast végzd jogai:

- A tanyagondnoki szolgaltatast végz0 munkavallaloi jogviszonyban foglalkoztatott munkavallalo
szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapja, tiszteletben
tartsak emberi méltosagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntarté6 megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szamara.

- A munkavallald6 munkakorében — esetlegesen — torténd felelésségre vonasa csak a fentiekkel
aranyosithato.

- A tanyagondnok koztiszteletben allo kozalkalmazott. Jogainak védelmével kapcsolatban a Kjt.,
tovabba a Mt. és a végrehajtasukra kiadott jogszabalyok alkalmazandok.

H.) A szolgaltatasrol szol6 tajékoztato helyi médja:

Helyben szokasos modon a kdzségi hirdetdtablan valo kihirdetéssel, a helyi Gjsagon keresztiil,
valamint helyi rendezvényeken, kozmeghallgatas, falu forum szervezésével.

Tovabba személyesen a tanyagondnokok, a polgarmester, a képvisel6k és a hivatal dolgozoéi utjan.

1.
Egvéb a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos eldirasok

1. Személyi feltételek:

A tanyagondnok koteles elvégezni a fenntarto altal finanszirozott, munkakdr betoltéséhez sziikséges
tanyagondnoki alapképzést.

A tanyagondnok koteles a munkaltatd altal tdmogatott kotelezd tovabbképzéseken részt venni és a
kozalkalmazottak szamara el6irt kreditpontokat megszerezni.

A tanyagondnok szamara lehetOséget kell biztositani — a feladatellatashoz sziikséges — kozOsségi
Osszejoveteleken valo részvételre, a szakmai szervezetekkel torténd kapcsolattartasra.




A tanyagondnok koteles a szocialis szolgaltatast végz6 munkatarsakra vonatkozo etikai szabalyokat
betartani.

A tanyagondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tali munkaba rendelés esetén az
el6irt idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A tanyagondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles munkaadojanak miel6bb
bejelenteni, hogy helyettesitése megoldhato legyen. Ez kiilonosen vonatkozik a gépjarmiivezetés aloli
felmentésre.

A tanyagondnok feladatait munkakdri leiras alapjan végzi. A tevékenységet ugy kell szervezni, hogy a
feladatellatas elsdsorban munkaidében torténjen. A munkarend meghatarozasa €s a helyettesités
megszervezeése a polgarmester feladatkorébe tartozik.

A tanyagondnok tevékenységének dokumentalasara jelenléti ivet, menetlevelet és tevékenységnaplot
vezet.
A tanyagondnok kozfeladatot ellato személy.

A tanyagondnok helyettesitése:
A fenntart6 a tanyagondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot ellatni, oly modon, hogy a két korzet
tanyagondnoka helyettesiti egymast.

2. Targyi feltételek:

A tanyagondnoki szolgalat feladatait 2 {6, tanyagondnoki tanfolyamot végzett/végz6 tanyagondnok, 1
db Fiat Ducato Panorama tipust (JLE-054) és 1 db Volkswagen Transporter (MVU-526) tipusu
gépkocsival latja el. A tanyagondnok munkajat — a polgarmester iranyitasaval €s ellendrzésével -
onalldan szervezi meg, a helyettesités egymas kdzott megoldott.

A tanyagondnok felelés a rabizott autd allapotaért. Az auton okozott karért a Kozalkalmazottak
jogéallasarol szolo tv. szabdlyai szerint felel. A tanyagondnok évente beszamol munkéjarol a képviselo-
testiiletnek.

A gépjarmiiveket a Fiilopjakab, Pet6fi u. 6. szam alatti onkormanyzati ingatlanon taroljak.

A tanyagondnokok kotelesek a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szerviz igényt figyelemmel
kisérni.

A tanyagondnokok jogosultak a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a tanyagondnoki
gépjarmii mellett a feladat ellatasdhoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntart6d rendelkezésére allo
eszkozoket hasznalni (szamitogép, internet, telefon, stb.)

A fenntarto sajat koltségén — az ellatottakkal, a fenntartdval, intézményekkel vald kapcsolattartas, a
megoldando feladatokrol vald gyors értesiilés és a hasonldan gyors problémamegoldas érdekében —
mobiltelefon hasznalatat biztositja a tanyagondnokok szamara.

Fiilopjakab, 2019.12.10.
Bodor Sandor sk.
polgarmester

Zaradék:

A Tanyagondnoki szolgalat Szakmai programjat Filopjakab Kozség Onkormanyzata Képviseld-
testiilete a 2019. december 10-én tartott tilésén a /2019.(X11.10.) OH.sz. hatarozataval fogadta el.

Fiilspjakab, 2019.

Herodekné Szasz Agota sk.
Jegyzé






