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Szocialis étkeztetés
szakmai programja

1. Szolgaltatas célja, feladata:

I.1. Etkeztetés célja: Fiilopjakabon - a magyarorszagi atlaghoz hasonldan — jellemzd a lakossag
eloregedése, nd a szocialisan hatranyos helyzetli emberek szdma; ezen szocialis alapszolgaltatés
bevezetésének célja, hogy a jogosultak altal megfizethetd aron segitse napi egyszeri meleg
ételhez az dnkormanyzat azokat, akik idés koruk, egészségi allapotuk, egyediilallosaguk vagy
életviteliilk miatt ezt nem tudjak 6nmaguk és eltartottjaik szamara biztositani.

L2. Szolgaltatas feladata: megtalalni a szocialisan leghatranyosabb helyzetben 1évdket, és az
alapszolgaltatas keretében, oket felkarolva a létfenntartdshoz minimalisan sziikséges ellatasban
részesiteni oket; lehetéséget biztositani azok szamara is a szolgaltatas igénybevételére, akik idds
koruk miatt, illetve mert egyediil vannak, nem képesek 6nmagukrdl e tekintetben gondoskodni,
vagy az aranytalanul nagy terhet rona rajuk.

L.3. Szakmai program megvaldsitasanak varhaté kovetkezményei: nagyobb szocialis biztonsag,
rendszeres kapcsolattartas a szocialisan hatranyos helyzetli emberekkel, életvezetési
segitségnyujtas lehetOsége, alapvetd 1étfenntartasi igények kielégitésének biztositasa.

I4. Az étkeztetésnek a szocialis ellatérendszerben betoltott szerepe, hatdsa: kozségiink
onkormanyzatdnak kiemelt célja a szocialisan raszorulok segitése; ezért mukodtet két
tanyagondnoki szolgalatot, amely miikddésének tulnyomé hanyadat az idds, beteg, egyediilallo
emberek életkoriilményeinek javitasara forditja; a tanyagondnoki szolgalat tevékenységei kozott
eddig is szerepelt az ebédszallitds, de az igénybe vevok teljes arat fizettek az étkezésért; a
szolgaltatds ilyen modon valdo megszervezésével tobben részesiilhetnének a fenti ellatasban,
ezaltal még teljesebbé valna az igények kielégitése.

L5. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés mddja: a szolgaltatds nyujtdsa kapcsan az
Oonkormanyzat az alabbi intézményekkel miikodik egylitt:
= BKMKH Népegészségiigyi Féosztaly — miikddés ellenérzése
= BKMKH Szocidlis- és Gyamhivatala— engedélyezési eljaras, miikodés ellendrzése.
=  SZIKRA-VILL KFT. (6116 Fiilopjakab, Alkotmany u. 21.) — ez a vallalkozés bérli a
Fiilopjakab Kozségi Onkormanyzat tulajdonaban 1évé, Fiilopjakab, Alkotméany u. 4-6.
sz. alatti ingatlant, és tizemelteti az ingatlanban talalhato konyhat.

L.6. A szolgaltatas megkezdése elott megtett elokészitések:
= aszolgaltatas iranti igények felmérése,
= aszolgaltatas bevezetése, feltételrendszerének vizsgalata,
= engedélyezési eljaras lefolytatasa.

I1. Ellatottak kore: Fiilopjakab Kozség illetékességi teriiletén €16, a mindenkor hatdlyos szocialis
rendeletben meghatarozott személyi kor. /Tulnyomorészt idoskort, beteg, elhagyatott, egyediil
€16, alapvetd sziikségletei kielégitésére képtelen, illetve alkalmatlan személyek ellatasarol
gondoskodik az dnkormanyzat./

11.2 Az ellatottak demografiai mutatdi, szocialis jellemzdi, ellatasi sziikségletei: Fiilopjakabon - a
magyarorszagi atlaghoz hasonloan — jellemz6 a lakossag eloregedése, nd a szocialisan hatranyos
helyzeti emberek szama; ezen szocidlis alapszolgaltatas bevezetésének célja, hogy a jogosultak
altal megfizethetd aron segitse napi egyszeri meleg ételhez az dnkormanyzat azokat, akik id6s




koruk, egészségi allapotuk, egyediilallosaguk vagy életviteliik miatt ezt nem tudjak dnmaguk és
eltartottjaik szamara biztositani.

Telepiilésiink lakossagszama 2018. december 31-én 1155 {6, a 60 éven feliiliek szama 233 6, az
elozetes felmérések alapjan az egyidejileg felmertiild igények szama atlagosan 16 {6 koriil
varhato.

A szocialis étkeztetés alapellatas ellatotti korébe els6sorban azok a személyek tartoznak, akik
onmaguk ellatasara sajat er6bdl nem képesek és roluk nem gondoskodnak. Az ellatasba bevonni
tervezett személyek tobbsége ebbe a kategoridba tartozik. Fenti helyzet kialakuldsa az aldbbi
okokra vezethetd vissza:

az 1id6s korral vagy betegséggel egyiitt jard gyengeség, mozgas ¢és helyvaltoztatas
megneheziilése

a hazastars elhalalozasa, maganyossag

a csaladtagok tavol élnek, munkabeosztasuk nem teszi lehet6vé a rendszeres segitségnyujtast.

II1. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, biztositott szolgaltatasok formaja, kore,
rendszeressége

IIL1. A feladatellitas szakmai tartalma, médja: a szocialis étkeztetés feladatait a tanyagondnoki
szolgalat ételszallitisra ANTSZ-engedéllyel rendelkezé Fiat-Ducato tipust JLE-054 forgalmi
rendszdmu gépjarmiive végzi azok szamara, akik ezt igénylik és jogosultak a hdzhoz szallitasra.
(egészségi allapotukra, idds korukra tekintettel) A tobbi jogosult szamara az ebéd elvitelének
lehetové tételével biztositja az dGnkormanyzat a szolgaltatast.

IIL.2. A Dbiztositott szolgaltatdsok formadi, kore, rendszeressége: a szolgaltatds keretében
hétkéznapokon napi egyszeri meleg étel biztositasa torténik a jogosultak szamara, ami vagy
hazhoz széllitassal, vagy elvitellel vehet6 igénybe.

IV. Az ellatas igénybevételének mddja: a szolgaltatast igénybe venni kivanok jelzéssel élhetnek a
tanyagondnoknal, a hazi gondozonal, vagy kozvetleniil a Hivatalban. Jelzéssel élhet még a
hozzatartozo, torvényes képviseld is. A kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil a jegyzo
jovedelemvizsgalatot végez, hogy megallapitsa a csaladi jovedelmet, illetve a csaladban az egy
fore juto jovedelmet. A vizsgalat eredményérdl a jegyz6 igazolast allit ki. A kérelem elbiralasara
a polgarmester jogosult, aki értesitéssel €l a kérelmezo felé.

A jogosultak az étkeztetést két modon vehetik igénybe:
- kérhetik az ebéd hazhoz szallitasat,
- a f6z6konyharol az ebéd elvitelével.

V. A szolgaltaté és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja: a kapcsolattartas személyesen
torténik elsdsorban, a hédzhoz szallitas, illetve az étel elvitele kapcsdn a kozremiikddo
tanyagondnokkal ¢s a segitovel. (Ez napi kapcsolatot jelent.) A tanyagondnok és a segitd
elérheté telefonon is, a telefonszamokat az Onkormanyzat helyi lapjaban id6rdl idére
kozzétessziik.

A potencialis igénylok tajékoztatasa a szolgaltatasrol a helyben szokasos médon hirdetmény
utjan, illetve a helyi Gjsagon keresztiil torténik.

VI. A szolgiltatasrol sz6lé tajékoztatas helyi modja:
Helyben szokasos modon a kozségi hirdetdtablan valo kihirdetéssel, a helyi Gjsagon (Fiilopkei
Hirvivo) keresztiil, valamint helyi rendezvényeken, k6zmeghallgatas, falu forum szervezésével.
Tovabba személyesen a gondozond, a tanyagondnokok, a polgarmester, a képviseldk és a
hivatal dolgozdi utjan.




VI. Az ellatottak és a személyes gondoskodast vészé személvek jogainak védelme

VI. 1. Az ellatottak jogainak védelme: az étkeztetés biztositasa soran kiilonos tekintettel kell lenni az

V1.2.

igénybe vevok szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara, egyéni sziikségleteire.

A szolgaltatas biztositasa kapcsan érvényesiilnie kell az egyenlé banasmod kovetelményének.
Tilos a hatranyos megkiilonboztetés az igénybe vevd neme, vallasa, nemzeti-etnikai
hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvoképességének korlatozottsaga vagy
hianya, fogyatékossaga, egyéni élethelyzete miatt. Gondoskodni kell az ellatottak alkotmanyos
jogainak tiszteletben tartasarol, kiillondsen az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a
testi-lelki egészséghez valo jogok érvényesiilésérol.

Az ellatast igénybe vevoket megilleti a személyes adatok védelme és a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodas keretébe tartozo szocidlis alapszolgaltatasban
részesiilo személy részére nyljt segitséget jogai gyakorldsadban. Jogsérelem, érdeksérelem esetén
az ellatott panaszt tehet a polgarmesternél. A polgarmester tajékoztatja az ellatottakat az
ellatottjogi képviselo altal nytjthato segitségadas lehetdségérdl, valamint elérhetdségérol.

A személyes gondoskodast végzé személyek jogvédelme: az étkeztetés biztositasaban

résztvevo személyek szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsik emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék és megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson a munkaltatd szamukra.

VII. A személyes gondoskodast végzo személyek 1étszama és szakképzettsége:

1 f6 tanyagondnok /elsésorban az étel hazhoz szallitasaban miikddik kdzre/
Hazi segitségnyujtasban tevékenykedd szakember a munkakdri leiras alapjan.

Fiilspjakab, 2019.12.10.

Bodor Sandor sk.
polgarmester

Zaradék:

A Szocialis étkeztetés Szakmai programjat Fiilopjakab Kozség Onkormanyzata Képviselé-testiilete a
2019. december 10-én tartott iilésén a /2019.(X11.10.) OH.sz. hatarozataval fogadta el.

Fiilspjakab, 2019.

Herodekné Szasz Agota sk.
jegyzé



